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< PKPCARGO

PKP CARGO S.A. jako kluczowy towarowy przewoznik kolejowy w Polsce i jeden z najwigkszych
w Europie, wykonuje krajowy i migdzynarodowy przew6z towarow oraz $wiadczy ustugi transportowo-logistyczne
Zwigzane z przewozem.

Funkcjonujacy w Spoice Zintegrowany System Zarzgdzania oparty na wymaganiach norm: PN-EN ISO 9001: 2015-
10, PN-EN ISO 14001: 2015-9, PN-EN 1SO/IEC 27001:2017-06; PN-EN I1SO 45001:2024-02; zorientowany jest na
ciagte doskonalenie oraz dostosowanie ustug do wymagari Klientéw. Zobowigzuje Spéike do realizacji wysokiej
jako$ci ustug i zachowania bezpieczeristwa proceséw.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spétka dazy do:

zapewnienia dostepnosci, terminowosci i bezpieczenstwa ustug przewozowych,

podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug,

identyfikacji potrzeb i oczekiwan Klienta,

zapewnienia satysfakcji i zadowolenia Klienta,

prowadzenia odpowiedniej polityki informacyjnej,

wspdipracy z zaufanymi i solidnymi dostawcami, ktérzy spetniajg jej wymagania,

inwestowania w nowoczesny tabor kolejowy,

zapewnienia spetienia wymogdéw obowigzujacych regulacji,

zapewnienia odpowiedniego poziomu jako$ci procesow spawalniczych,

wiaéciwej organizacji proceséw spawalniczych celem zapobiegania powstawaniu niezgodnosci

spawalniczych w frakcie spawania pojazdéw kolejowych,

zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci prac spawalniczych,

zapobiegania powstawaniu niezgodnosci spawalniczych w trakcie spawania pojazdéw kolejowych,

ochrony $rodowiska naturalnego poprzez odpowiedzialne dziatania zapobiegajace jego zanieczyszczeniu,

w tym promogje i realizacje ekologicznej formy przewozu towaréw, jakim jest transport kolejowy,

> racjonalnego uzytkowania surowcow, materiatow, energii i wody, zgodnie z wymaganiami prawnymi,
zasadami ochrony $rodowiska oraz zréwnowazonego rozwoju,

> podnoszenia kwalifikacji personelu $wiadomego swojej odpowiedzialno$ci za jako$¢ oferowanych usiug
i $rodowisko naturalne,

> tworzenia w konsultacji z pracownikami bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw pracy, zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, zgodnie z wymaganiami prawnymi poprzez ustalanie,
respektowanie procedur postepowania chronigcych 2ycie i zdrowie pracownikéw,

>  zapewnienia adekwatnych i proporcjonalnych zabezpieczer, ktére zapewnig odpowiednig ochrong aktywom
informacyjnym PKP CARGO S.A,,

>  wazrostu wiarygodnosci poprzez zapewnienie Klientow, ze ich informacje i dane znajduja sie pod wtasciwg
ochrong,

»  zapewnienia ciggtoéci biznesu organizaciji, zapobiegania i minimalizowania ewentualnych strat,

> zagwarantowania organizacji oraz wszystkim zainteresowanym stronom zachowania poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacii,

» realizowania procesow blznesowych Z wykorzystaniem nowoczesnych i bezpiecznych technologii
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informacyjnych, ———

>  statego monitoringu realizowanych procesow pod katem bezpieczerstwa informacji przetwarzanych w tych
procesach,

>  monitorowania skutecznosci stosowanych zabezpieczeh oraz szybkiego reagowania na zdarzenia
niepozadane /incydenty ,

>  zapewnienia bezpieczeristwa informacji przetwarzanych w systemach teleinformatycznych wchodzacych
w skiad systemu informacyjnego, wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi kluczowe;j.

PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji zapewnia niezbedne $rodki i zasoby wymagane do realizacji zintegrowanej
polityki jakosci, $rodowiska, bhp i bezpieczenstwa informacji. Wszystkich pracownikéw w ramach petnionych
obowiazkéw, na kazdym stanowisku pracy Spotka zobowigzuje do przestrzegania zalozen jej polityki w zakresie
ZSZ, w tym wyeliminowania wszelkich uzywek tj. narkotykéw i alkoholu na kazdym stanowisku pracy.

Ponadto wszyscy pracownicy Spétki ponosza indywiduaing odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo przetwarzanych
przez nich informacii i osobiste zaangazowanie w dazeniu do cigglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania.

Elektronicznie
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